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81 Allgemeines

a) Diese Besonderen Vertragsbedingungen gelten
erganzend fir alle Vertrage, die Renzi Konzept |
Design | Internet (nachfolgend Renzi Konzept |
Design | Internet genannt) mit seinen Kunden
schlieBt. Anderungen am Wartungsvertrag - mit
Ausnahme von Entgelten und Leistungsinhalten
(vgl. hierzu §2d) - darf Renzi Konzept | Design |
Internet vornehmen, soweit diese z. B. infolge einer
nachtraglichen Stérung des Aquivalenzverhalt-
nisses und/oder einer nachtraglichen Vertragsli-
cke aufgrund geanderter Umstande (z. B. Unwirk-
samkeit von Regelungen wegen Gesetzes- oder
Rechtsprechungsanderung) erforderlich werden
und fir den Kunden nicht unzumutbar sind. Solche
Anderungen teilt Renzi Konzept | Design | Internet
dem Kunden schriftlich oder elektronisch (norma-
lerweise in Form einer Neufassung dieser BVB]
mit. Gleichzeitig wird der Kunde darauf hingewie-
sen, dass die geanderten Bedingungen Gegenstand
des zwischen den Parteien bestehenden Vertrages
werden, wenn der Kunde der Z\nderung nicht
innerhalb einer Frist von einem Monat ab Bekannt-
gabe der Anderung widerspricht. Widerspricht der
Kunde, hat jede Partei das Recht, den Vertrag zum
Anderungstermin zu kiindigen. Widerspricht der
Kunde nicht, gelten die Anderungen als angenommen.

b) Abweichende oder erganzende Geschéaftsbedin-
gungen des Kunden erlangen nur Geltung, wenn sie
von Renzi Konzept | Design | Internet ausdriicklich
akzeptiert werden. Dies gilt entsprechend fir die
jeweils in den Vertrag einbezogenen Bestim-
mungen. Die vorbehaltlose Vertragserfiillung stellt
kein Einverstandnis mit solchen Geschaftsbedin-
gungen des Kunden dar.

§2 Pflichten des Anbieters / Leistungsanderungen

a) Renzi Konzept | Design | Internet erbringt seine
Leistungen auf der Grundlage des derzeitigen
Standes des Internets und der technischen, rechtli-
chen und kommerziellen Rahmenbedingungen fur
die Nutzung von Internet- und CMS-Systemen; er
ist nicht zur Ausweitung der Nutzungsmaoglich-
keiten des Kunden entsprechend der technischen
Entwicklung, insbesondere bei unveranderter
Entgelthohe, verpflichtet.

b) Vertragsgegenstand, Leistungsumfang bzw.

Leistungsbeschreibung sowie ggf. besondere
Voraussetzungen ergeben sich detailliert vorrangig
aus dem jeweiligen Einzelvertrag bzw. dessen
Anlagen, Besonderen Vertragsbedingungen oder
sonstigen Sondervereinbarungen. Der Einzelver-
trag kommt wirksam erst zustande, wenn der
Kunde eine rechtswirksame Einzugsermachtigung
erteilt hat, es sei denn die Parteien haben verbind-
lich etwas Abweichendes vereinbart. Bis zu diesem
Zeitpunkt hat der Kunde keinen Erfiillungsan-
spruch; Renzi Konzept | Design | Internet ist jedoch
berechtigt, die Leistung als Vorleistung zu erbrin-
gen. Renzi Konzept | Design | Internet ist berech-
tigt, die Ausfiihrung erst nach Zahlung der ge-
schuldeten Entgelte vorzunehmen. Es wird
ausdricklich der .friheste Termin fur die Ausfih-
rung” vereinbart.

c) Soweit Renzi Konzept | Design | Internet Dienste

oder Leistungen derzeit unentgeltlich zur Verfiig-
ung stellt, hat der Kunde auf ihre Erbringung
keinen Erfillungsanspruch. Erforderlichenfalls hat
Renzi Konzept | Design | Internet das Recht, solche
bisher Vergiitungsfrei zur Verfiigung gestellten
Dienste kiinftig nur noch gegen Entgelt anzubieten.

d) Renzi Konzept | Design | Internet ist dazu berech-

tigt, durch schriftliche oder elektronische (d.h. per
E-Mail) Mitteilung an den Kunden mit einer Ankiin-
digungsfrist von zwei Monaten eine Anpassung der
Entgelte und Leistungsinhalte vorzunehmen,
sofern diese den Kunden nicht unangemessen
benachteiligen. Voraussetzungen und Griinde fiir
eine solche Leistungs- oder Entgeltanderung
konnen technische oder rechtliche Erfordernisse
sein (z. B. eine Verénderung der Marktverhéltnisse
in technischer oder kalkulatorischer Hinsicht; im
Einzelfall konnen auch wirtschaftliche Erforder-
nisse, die zu einer Stérung des Aquivalenzverhalt-
nisses fihren, eine Anpassung begriinden. Die
Anderung erfolgt in der Art und in dem Ausmaf,
dass ein maglichst ausgewogener Ausgleich der
beiderseitigen Interessen erfolgt. Gleichzeitig wird
der Kunde darauf hingewiesen, dass die gean-
derten Konditionen Gegenstand des zwischen den
Parteien bestehenden Vertrages werden, wenn der
Kunde der Anderung nicht widerspricht. Wider-
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spricht der Kunde, ist jede Partei zur auflerordent-
lichen, schriftlichen Kiindigung mit einer Frist von
14 Tagen zum Anderungszeitpunkt berechtigt. Im
Ubrigen sind Rechte des Kunden hieraus ausge-
schlossen.

§3 Vergiitung

a) Soweit Preise sich nicht aus dem jeweiligen Vertrag
ausdrucklich ergeben, sind diese der jeweils
glltigen Preisliste zu entnehmen.

Die Preise richten sich ausschlief3lich an gewerb-
liche Kunden und verstehen sich netto, d.h. zzgl.
der jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwertsteu-
er. Im Falle einer Anderung des Umsatzsteuer-
satzes wahrend der Vertragslaufzeit ist Renzi
Konzept | Design | Internet berechtigt, die End-
preise entsprechend anzupassen.

b) Die falligen Entgelte werden im voraus turnusge-
maf in Rechnung gestellt und eingezogen.
Einmalige Entgelte, variable Entgelte sowie son-
stige Verglitungen werden nach Erbringung der
Leistung eingezogen. Der Kunde ermachtigt Renzi
Konzept | Design | Internet beim Vertragsab-
schluss, die von ihm zu leistenden Zahlungen durch
Einzugsermachtigung von einem von ihm genann-
ten Konto abzubuchen. Der Kunde ist verpflichtet,
fur ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.
Die Ermachtigung erstreckt sich auch auf nach-
traglich anfallende und variable Entgelte, sonstige
Kaufpreise oder Provisionen sowie vom Kunden
mitgeteilte neue Bankverbindungen. Kann die
Abbuchung vom Konto des Kunden mangels
Deckung nicht erfolgen bzw. wird diese auf Veran-
lassung des Kunden riickabgewickelt, ist Renzi
Konzept | Design | Internet berechtigt, die entstan-
denen Kosten (z. B. Riicklastschriftgebihren)
zusatzlich als Mindestschaden geltend zu machen.
AuBerdem ist Renzi Konzept | Design | Internet
berechtigt, eine Bearbeitungsgebuhr in Hohe von
8,00 EUR pro Lastschrift zu berechnen, es sei
denn, der Kunde weist nach, dass tatsachlich kein
bzw. ein wesentlich geringerer Schaden entstan-
den ist.

c) Eventuelle Kosten wie Lizenzkosten fiir Plugins und
Module sind nicht inklusive und werden
insofern genutzt und notwendig dem Kunden

in Rechnung gestellt.

d) Wenn der Kunde einen ihm pauschal zur Verfliigung
gestellten Nutzungsumfang nicht oder nur teilwei-
se in Anspruch nimmt, ermafligen sich die verein-
barten Entgelte nicht, es sei denn dem Kunden
steht ein Minderungsrecht gemaf §5.d zu.

e) Wenn der Kunde einen mit ihm vertraglich pau-
schal vereinbarten Nutzungsumfang (Arbeitsstun-
den) Uberschreitet, ist er zur Zahlung des entspre-
chenden angemessenen zusatzlichen Entgelts
verpflichtet. Wenn der Kunde einen ihm pauschal
zur Verfligung gestellten Nutzungsumfang nicht
oder nur teilweise in Anspruch nimmt, ermafigen
sich die vereinbarten Entgelte nicht, es sei denn
dem Kunden steht ein Minderungsrecht gemaf §5
Abs. d dieses Vertrages zu.

f) Im Verzugsfall macht Renzi Konzept | Design |
Internet lediglich die gesetzlichen Zinsen geltend.
Auch der Eintritt des Verzugsfalls bestimmt sich
nach den gesetzlichen Vorgaben.

84 Gewahrleistung und Haftung

a) Fur Mangel seiner Leistungen gemaf den
82 dieses Vertrages haftet der Anbieter nach
Mafigabe der gesetzlichen Bestimmungen.

b) Bei leichter Fahrléssigkeit haftet der Anbieter nur
bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten
(Kardinalpflichten). Im Gbrigen ist die vorvertrag-
liche, vertragliche und auf3ervertragliche Haftung
des Anbieters auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
beschrankt. Die Haftungsbeschrankung gilt auch
im Falle des Verschuldens eines Erfillungsgehilfen
des Anbieters.

c) Renzi Konzept | Design | Internet wird Leistungs-
stérungen (z. B. ihrer Webseiten) im Rahmen der
bestehenden technischen und betrieblichen Madg-
lichkeiten unverziiglich beseitigen. Bei fir den
Kunden erkennbaren Storungen ist dieser ver-
pflichtet, Renzi Konzept | Design | Internet unver-
zliglich schriftlich solche Stérungen anzuzeigen
(Storungsmeldung).

d) Sofern die Erbringung der vertragsgemafen
Leistungen im Ubrigen durch Umsténde gestort
wird, die im Verantwortungsbereich von Renzi
Konzept | Design | Internet liegen, muss der Kunde
dies bei Erkennbarkeit gegeniiber Renzi Konzept |
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Design | Internet unverziiglich in Textform riigen.
Erbringt Renzi Konzept | Design | Internet diese
Leistung auch nach Ablauf einer angemessenen

Frist nach berechtigter Riige nicht, so ist der Kunde

berechtigt, die laufenden Wartungs-Gebiihren fur
den Zeitraum und in dem Umfang zu mindern, in
dem Renzi Konzept | Design | Internet diese Leis-

tungen nach Eingang der formgerechten Riige nicht

ordnungsgemaf erbracht hat. Von diesen Bestim-

mungen unberihrt bleiben die dem Kunden gesetz-

lich zustehenden Leistungsverweigerungsrechte.
Daneben steht dem Kunden das Recht zu, den
Vertrag aus wichtigem Grunde auf3erordentlich zu
kindigen. Die au3erordentliche Kiindigung setzt
voraus, dass der Kunde Renzi Konzept | Design |
Internet schriftlich eine angemessene Nachfrist
von (i.d.R. mindestens einer Woche) zur Erbringung
der vertragsgemafien Leistungen gesetzt hat und
diese Nachfrist erfolglos abgelaufen ist.

85 Laufzeit, Kiindigung

a) Die Laufzeiten des CMS Wartungsvertrag ergeben
sich detailliert vorrangig aus dem jeweiligen
Einzelvertrag bzw. dessen Anlagen, Besonderen
Vertragsbedingungen oder sonstigen Sonderver-
einbarungen. Der Vertrag verlangert sich um eine
weitere Laufzeit von einem Jahr sollte nicht mit
einer Frist von 3 Monaten zum Ende der Laufzeit
gekiindigt worden sein. Er kann durch schriftliche
Erklarung gekiindigt werden.

b) Ein Kiindigungsrecht aus wichtigem Grund bleibt
den Parteien unbenommen.

c) Ein wichtiger Grund zur Kiindigung dieses Ver-
trages liegt fir den Anbieter insbesondere dann
vor, wenn:

1.) der Kunde trotz Mahnung und Fristsetzung
seiner Verpflichtung zur Zahlung gemaf §3
dieses Vertrages nicht nachkommt.

§6 Datenschutz

a) Renzi Konzept | Design | Internet weist darauf hin,
dass im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung auch
personenbezogene Daten (z. B. Name, Anschrift]
gespeichert werden. Zum Zwecke der Vertrags-
durchfihrung kénnen diese auch an Dritte Uber-
mittelt und im Ublichen Umfang zur |dentifizierung

des Inhabers veroffentlicht werden

87 Erfiillungsort und Gerichtsstand

a) Erfillungsort ist der Sitz von Renzi Konzept |
Design | Internet.

b) Gerichtsstand fir samtliche sich aus dem Ver-
trags-Verhaltnis ergebende Streitigkeiten ist,
sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person
des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermaogens oder im Inland ohne Gerichts-
stand ist, Wiesbaden. Renzi Konzept | Design |
Internet kann auch im Gerichtsstand des Kunden
Klage erheben. Dies gilt auch fir die Geltendma-
chung eines Zuriickbehaltungsrechts.

§8 Schlussbestimmungen

a) Fur die von Renzi Konzept | Design | Internet auf
der Grundlage dieser Bedingungen abgeschlos-
senen Vertrage und fir aus ihnen folgende
Anspriche - gleich welcher Art - gilt ausschlieBlich
das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss der Bestimmungen vom einheitlichen
UN-Kaufrecht iiber den Kauf beweglicher Sachen.

b) Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.
Anderungen oder Ergianzungen bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit die Schriftform. Dies gilt auch fiir eine
Abanderung dieses Formerfordernisses.

c) Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus
diesem Vertragsverhaltnis nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung von Renzi Konzept |
Design | Internet auf einen Dritten tbertragen.

d) Sollten einzelne Bestimmungen eines auf der
Grundlage dieser Bedingungen abgeschlossenen
Vertrages unwirksam sein, bleiben die Gbrigen
Vertragsbedingungen hiervon unberihrt. Die
Parteien sind in einem solchen Fall verpflichtet,
eine unwirksame Bedingung durch eine wirksame
zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der
unwirksamen am nachsten kommt.
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